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INFORMATION RESTAURATION

1 -Je demande la Carte GENERATION #HDF

CARTE D’ACCES A LA RESTAURATION = CARTE GENERATION #HDF

Les demandes de carte peuvent étre effectuées en ligne a partir du mardi 2 juillet
sur le site generation.hautsdefrance.fr .

ATTENTION CONFUSION : Tel un « porte-monnaie virtuel », la Région abonde la
Carte Génération #HDF d’'une somme permettant 'achat de manuels et matériels
scolaires, livres, papeterie, vétements, et autres, auprés des partenaires de la carte
Geénération #HDF. Ce « porte-monnaie virtuel Région » NE PEUT PAS servir a la
restauration.

Bien que le "support" (Carte Génération #HDF) soit le méme, ily a:

e D'un cbté, le « porte-monnaie » virtuel alimenté par la Région en début
d'année scolaire destiné a acheter des fournitures dans des magasins
partenaires

e De l'autre, le « compte Restauration » du lycée, ou les avances que vous
déposerez serviront EXCLUSIVEMENT au paiement des repas pris au
lycée Beaupré.

2 - Je télécharge l'application MyTurboself
A COMPTER DU SAMEDI 6 JUILLET, vous étes invités a

télécharger I'application MyTurboself et a créer votre compte

pour un suivi quotidien facilité (consultation, réservation,

paiement en ligne...). L'application est disponible sur Google

Play et App Store
ou

e Sur la page d’accueil, cliquer sur I'icobne « Applications » en haut a
droite

Une fois vos accés a I'ENT

du lycée activés, cette démarche = -
sera également possible en AETLQOAD
cliquant sur l'icéne.

e Sur la page des applications, cliquer sur I'icone « Restauration scolaire /

Vous serez alors redirigé Paiement en ligne »
vers l'interface web du prestataire.
#)

Restauration s...
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Pour créer votre compte, il suffit
de cliquer en bas sur « Vous
n’avez pas encore de compte »

oA B O

-> Créer Un C0m pte @TURBOSELF .
R IATIo MR E o Renseigner votre étaphsseme.nt
(avec le nom ou la ville)
. . ou votre numéro de carte
Puis -> Renseigner 19 chiffres)
I’établissement ou la ville. Le © | s e Nom et i
7 7 L] de la personne référencée
« Lycee Beau p I'e : au sei'ljn de |'établissement.
. . : ) NB : Il faut que le nom corresponde
(H aubourdi n) » appal’alt dans le — tsr&vﬁ\::lllc::;ﬂd:t:slfz\;ilf::sw;:ep;rsmne

menu déroulant. :
o Saisir un Email valide
et confirmer cette adresse.

NB : Cette adresse mail vous servira

VOUS n’aveZ PAS BESOIN de 2 :'\ildoet:!::i;::p::urvnuscoﬂnecter
saisir un numéro de carte. me |

4 o | Saisir son mot de passe.

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR

!_e _ nom et le prenor’n‘ a [ e
indiquer sont ceux de I’éléeve
scolarisé au lycée.

L’adresse mail a renseigner est celle qui « pilotera » le compte. Un regroupement
familial sera effectué par le biais de I'adresse mail utilisée lors de la création des
différents comptes, méme s’ils ne sont pas dans le méme établissement.

Vous recevrez un mail de confirmation lorsque nous aurons validé la création de
votre compte.

NB : La réception du mail de confirmation pourra prendre un peu plus que les 48
heures annoncées en raison de l'afflux de demandes a traiter. Aucune confirmation
de compte ne sera réalisée entre le 14 juillet au 19 aolt 2024

Un guide d'accompagnement pour la création de compte et [utilisation de
I'application est a votre disposition.

3- Je réserve obligatoirement les repas

La RESERVATION préalable des repas est OBLIGATOIRE. Elle doit
étre effectuée au plus tard le jour méme avant 10h30.

L’acceés a la grillade et a la pizza n’est possible qu’une fois par semaine pour
chacune des 2 options. Le nombre de pizzas et de grillades produites chaque
jour est limité a 250 pour chacune des 2 options.

ATTENTION : Depuis MyTurboself, seule la réservation du plat du jour sera possible.

RESERVER SON REPAS SUR MyTurboself = RESERVER UN
PLAT DU JOUR UNIQUEMENT.
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La réservation de la grillade et/ou de la pizza pourra étre réalisée uniguement
depuis les 3 bornes de réservation accessibles dans I'établissement aux endroits
suivants :

- Hall du batiment Direction/Administration

- Hall du batiment A,

- Hall du batiment B,

ATTENTION : la réservation est fixe. Exemple : si vous avez réservé une pizza
depuis une borne pour le mardi, vous ne pourrez pas passer au plat du jour ce jour-la
et vice-versa.

Il sera possible de réserver les repas 8 semaines a |'avance (dans la limite du
crédit disponible sur la carte (sauf pour les personnes ayant adhéré au prélévement
automatique qui pourront réserver sans crédit sur la carte). Toutefois, I'établissement
se réserve le droit de réduire cette durée.

4 - Puis-je annuler une réservation ?

Oui, la dé-réservation, comme la réservation sont possible jusqu'a 10h30 le jour
méme, sur MyTurboself (plat du jour) ou sur les bornes (plat du jour, grillade, pizza).
Les repas réservés non consommes seront facturés (car préparés par le service
de restauration).

Si vous n'étes pas dans I'établissement et que vous aviez réservé une pizza ou une
grillade, vous devez contacter Mme Corinne COUVREUR avant 10h30 pour annuler
la réservation via 'ENT.

5 - Comment payer les repas ? Comment approvisionner la carte
de restauration ?

Plusieurs moyens de paiement seront possibles :

e Nous vous recommandons d'opter pour le prélevement automatigue. Dans ce
cas, il ne sera pas nécessaire d'avancer d'argent pour alimenter la carte de
restauration. Chaque passage s'affichera "en négatif" et les compteurs sont remis a
zéro au début du mois suivant. A la fin de chaque mois, le décompte des repas
réellement consommés durant le mois sera transmis par mail. La somme
correspondante sera prélevée le 10 du mois suivant selon ['autorisation de
préléevement automatique (Mandat SEPA). Le préléevement automatique peut étre
demandé a tout moment et reste valable pour toute la scolarité ou la présence dans
I'établissement sauf avis contraire de votre part.

e Rechargement en ligne par carte bancaire sur MyTurboSelf (5 repas minimum)

e Dépbt d'un chéque d’un montant minimum équivalent a 10 repas dans la boite
prévue a cet effet au rez-de-chaussée du batiment administratif. Cheque libellé a
'ordre de 'Agent Comptable du Lycée Beaupré et complété au verso des nom et
prénom et classe de I'éléve (afin d’éviter toute erreur d’imputation de compte).
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e Rechargement par carte bancaire au niveau de la borne KIOSK située au rez-de-
chaussée du batiment Direction/Administration.

« Rechargement en especes, "Permanence restauration” (au rez-de-chaussée a coté
de l'accueil) uniqguement le matin pendant la récréation (PAS D’ENCAISSEMENT
EN ESPECES LE MERCREDI)

Heures d’ouverture du restaurant :
le matin : de 07h30a 9h00 et le midi : de 11h25 a 13h45 du lundi au vendredi

Quels sont les tarifs des repas ?

Les tarifs sont fixés par la Région Hauts-de-France. Les tarifs 2024/2025 n'ont pas encore
été communiqués. Pour information, en 2023/24, les tarifs étaient les suivants :
Petit-déjeuner : 1.50 € - Déjeuner : 3.85 €

Foire aux questions " Eleves" :

Quand puis-je m’adresser au personnel d’intendance au sujet de
la restauration ?

e Le matin: 10h20 a 10h30 pendant la récréation - Permanence restauration
(au rez-de-chaussée a cé6té de l'accueil) uniquement pour recharger la carte
en especes (sauf mercredi)

e Lemidi:

o De 11h15 a 12h15 : Mme Couvreur : intendance ler étage droite.
o De 12h15 a 13h45 : Permanence Restauration (rez-de-chaussée a cété
de I'accueil)

e Le mercredi: 11h15 a 12h45 : Mme Couvreur : intendance ler étage droite.

J'ai oublié ma carte, que faire ?

1. En début d'année, je personnalise mon compte sur une borne de réservation afin
de pouvoir m'identifier sans carte en cas d'oubli, avec mon nom et un mot de passe.
Sur les bornes des batiments A et B : personnalisation automatiquement demandée
au premier passage de la carte.

Sur la borne du batiment Direction/Administration : Je passe ma carte / Je consulte
mon compte /Gérer mon mot de passe.

2. En cas d'oubli de carte, je m'identifie par code sur une borne/Jai oublié ma
carte. Un ticket est délivré uniqguement pour ce jour. Le ticket blogue la carte pour
éviter une utilisation frauduleuse.

Attention : possibilité limitée a 1 fois par semaine sur chaqgue borne
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J'ai perdu ma carte, que faire ?

1. Je préviens lintendance, Mme COUVREUR, qui me délivrera une carte
provisoire, valable 15 jours.

2. Je commande une nouvelle carte Génération #HDF sur la plateforme dédiée.

3. Je restitue la carte provisoire a l'intendance.

J'ai réservé un plat du jour sur I'application MyTurboself,
pourquoi n'apparait-il pas sur la borne de réservation ?

Les synchronisations entre I'application et les bornes ne sont pas instantanées. Ainsi
il n'y a pas de concordance en temps réel entre |'application et les bornes, ce qui
explique qu'il puisse y avoir un décalage momentané entre I'application et la borne.

C'est pourquoi, nous vous demandons d'étre vigilant et de bien "dé-réserver"
votre plat du jour sur I'application si vous réservez une pizza ou une grillade
sur les bornes et de ne pas multiplier les réservations qui faussent les chiffres des
repas a préparer par le service de restauration.

J'ai réservé une pizza ou une grillade sur une borne,

pourquoi n'apparait-elle pas sur I'application MyTurboself ?
L'application permet de réserver uniquement le plat du jour.

Ainsi, vous ne verrez jamais apparaitre vos réservations de pizza et de grillade sur
votre application. Pensez a retenir ce que vous avez réserve.

Je ne me souviens plus ce que j'ai réservé, comment savoir ?

Seules les bornes de réservation permettent de visualiser les réservations de plat du
jour, grillade et pizza.

Sur l'application MyTurboself, vous ne verrez apparaitre que vos réservations de
plat du jour. Soyez vigilant.

Le solde qui apparait sur les bornes, le distributeur de plateaux
et 'application MyTurboself est négatif, est-ce normal ?

Si vous avez opté pour le paiement par prélevement automatique, c'est tout a fait
normal.

Vous passez "en neégatif" et les compteurs sont remis a zéro au moment du
prélevement, le 10 du mois suivant.
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Foire aux questions " Parents” :

J'ai deux enfants scolarisés au lycée, puis-je créer un compte
MyTurboself pour chacun et les gérer sur la méme application ?

Oui, il vous suffit de demander la création de compte pour chacun d'entre eux avec la
méme adresse mail.

Une fois connecté(e) a l'application, vous pouvez passer de l'un a l'autre en cliquant
sur le menu "Profil" - Mes informations - Mes autres comptes.

Le repas a été débité alors que mon enfant n'a pas déjeuné, est-
ce normal ?

Le réglement de la restauration prévoit effectivement que les repas réservés non
consommeés sont facturés (car préparés par le service de restauration), sauf en cas
de force majeure empéchant I'annulation de la réservation.

Il est possible d'annuler une réservation jusque 10h30 le jour méme.

Si I'éleve n'est pas dans l'établissement et qu'il avait réservé une pizza ou une
grillade, vous devez contacter Mme Corinne COUVREUR avant 10h30 pour annuler
la réservation via 'ENT.

Le solde qui apparait sur I'application MyTurboself est négatif,
est-ce normal ?

Si vous avez opté pour le paiement par prélevement automatique, c'est tout a fait
normal.

L'éleve passe "en négatif" et les compteurs sont remis a zéro au moment du
prélevement, le 10 du mois suivant.
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OTURBOSELF

CREER SON COMPTE DEPUIS
L'APPLICATION MYTURBOSELF

1/ Télécharger l'application MyTurboself
2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »

3/ Se connecter a son compte

CREER SON COMPTE DEPUIS
LE SITE INTERNET

1/ Accéder aux services MyTurboself depuis le site internet

2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »
3/ Réception du mail lors de la création de votre compte

4/ Définir son mot de passe

5/ Se connecter a son compte

OTURBOSELF | 1



CREER SON COMPTE

DEPUIS LAPPLICATION
MYTURBOSELF

1/ TELECHARGER
L'APPLICATION
MYTURBOSELF

04Ko/sk & Nl GO

@TURBOSELF

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ?

\ >
P> Google play

aa Votre emai
vailable on the iPhone

D jApp Store

& Votre mot de passe ©

Mot de passe oublié ?

Une fois l'application installée,
cliquer sur

CREER UN COMPTE
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CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

2 / RENSEIGNER LES CHAMPS
DANS LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

HEO &

QTURBOSELF

o Renseigner votre établissement

CREATION DE COMPTE (avec le nom ou la ville)
ATTENTION : cette application ne vous ou votre numéro de carte
concerne que si votre établissement est (9 c hiffres)

abonné au service en ligne TurboSelf

Etablissement (nom ou ville) * o Saisir le Nom et Prénom
gl 1 de la personne référencée
N° de carte Self (3 chiffres) * au sein de l'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde
soit a celui de l'éleve soit la personne
travaillant dans l'établissement.

Nom du titulaire de la carte Self *

2
Prénom du titulaire de la carte Self * .. . .
O Saisir un Email valide
et confirmer cette adresse.
Votre email * . .
3 NB : Cette adresse mail vous servira

d'identifiant pour vous connecter
a votre compte.

Veuillez ressaisir votre email *

Votre mot de passe *

Saisir son mot de passe.

S

Veuillez ressaisir votre mot de pas

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE.

[ ] @ k]
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B CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

o Une fois que vous avez pris
connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case

. J'ai pris connaissance de la « J'ai pris connaissance... »
politique de confidentialité
5  des conditions dans lesquelles

mes données personnelles sont o Une fois les différents champs
collectées et traitées. renseignés, cliquer sur le bouton

Veuillez ressaisir votre mot de pas: &

Vous recevrez un mail de confirmation

RETOUR que votre compte est créé.

NB : La réception du mail de confirmation peut
prendre jusqu’a 48 heures selon la configuration
de votre établissement.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de l'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s’ils ne sont pas dans le méme établissement.

3 / SE CONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
P l'identifiant (Email utilisé pour la création du compte)
P le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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CREER SON COMPTE

DEPUIS LE SITE INTERNET

1 / ACCEDER AUX SERVICES MYTURBOSELF
DEPUIS LE SITE INTERNET

@TURBOSELF

DEJA UN COMPTE :

Vous pouvez aussi accéder aux services MyTurboself depuis le site internet/UENT/Pronote
de 'établissement ou en utilisant le lien ci-dessous

puis cier ur

https://espacenumerique.turbo-self.com/Connexion.aspx?id=5085
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I CREER SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

2 / RENSEIGNER LES CHAMPS DANS
LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

DEMANDE DE
CREATION DE COMPTE

Veuillez saisir les infy

u'une demande de création de compte parvienne 3 Métablissement.
oS recevires d form o

infarmations de connexion. (pendant les vacances scolaires, ce délai peut dtre phus long)

N de | carte Seif ou identiflant bismétrie 1

Mo du Eitulaire de la carte Self*

Prénsm du bitulsiee do La exete Sal*

Vatre Email*

Veuillas revasisic wstre Bmail®

ot iz conmaczan i dans esquetes mes donn etes ot cobectbes et aitbes
23 4 ENVOYER

o Renseigner le numéro (5 derniers chiffres) de votre carte
de demi-pension ou votre identifiant de biométrie.

NB : Si vous avez un doute concernant ce numéro,
ce champ n'est pas obligatoire.

o Saisir le Nom et Prénom de la personne référencée au sein de l'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde soit a celui de 'éléve soit la personne
travaillant dans l'établissement.

e Saisir un Email valide et confirmer cette adresse.

NB : Cette adresse mail vous servira pour recevoir un mail
afin de définir son Mot de Passe et également d'identifiant
pour vous connecter a votre compte.

Une fois que vous avez pris connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case « J'ai pris connaissance... »

Une fois les différents champs renseignés, cliquer sur le bouton m
en bas a droite de la fenétre.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de l'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s'ils ne sont pas dans le méme établissement.
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I CREER SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

3/ RECEPTION DU MAIL LORS DE LA CREATION
DE VOTRE COMPTE

Vous recevrez un mail (délai de 48 heures selon la configuration de votre
établissement), il faut alors suivre ce qu'il y a d'expliquer dans ce mail afin de définir
votre mot de passe qui vous permettra de vous connecter au compte.

NB : Si vous ne recevez pas de mail, pensez a regarder dans le dossier des spams.

4 /| DEFINIR SON MOT DE PASSE

Une fois la fenétre ci-dessous ouverte il faut définir son « mot de passe »

puis cliquer sur

DEFINIR
MON MOT DE PASSE

Veotrw nouvesu mol du pasie

Sonfirme volre houvedu Mol S pI3se

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE.

5/ SE CONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
» lidentifiant (Email utilisé pour la création du compte)
» le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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OTURBOSELF

SE CONNECTER A SON COMPTE / 2
HISTORIQUE DES OPERATIONS /3

1/ Historique des passages au self
2/ Historique des encaissements
3/ Historique antérieur

PAYER EN LIGNE /4

1/ Payer a la prestation (mode argent)

2/ Valider le paiement

RESERVER SES REPAS EN LIGNE /6

1/ Crédit pour réservation
2/ Réserver un repas
3/ Déréserver un repas

4/ Réserver a l'avance

CONTACTER L'ETABLISSEMENT /7

MODIFIER SON EMAIL OU SON MOT DE PASSE /8
SE DECONNECTER / 8
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SE CONNECTER

A SON COMPTE

RENSEIGNER LES DONNEES DE CONNEXION

@TURBOSELF

DEJA UN COMPTE :

o | Saisir l'adresse mail utilisée lors de la création du compte.

9 | Saisir le mot de passe défini lors de la création du compte.

e | Cliquer sur le bouton

Vous étes maintenant connecté a votre espace personnel.

OTURBOSELF | 2



HISTORIQUE

DES OPERATIONS

HISTORIQUE DES PASSAGES AU SELF

Chaque passage a la demi-pension est enregistré
avec la date et 'heure correspondante.

NB : Dans le cas ou la personne est a la « prestation », le montant
du prix du repas débité apparait alors en rouge sur la ligne.

Si la personne est au forfait, aucun montant n‘apparait sur la ligne.

OTUR’I}O_SIELF
HISTORIQUIE

DES OPERATIONS

Dénail

formations et oeiles de wotre établissement scolaire. Pour cbtenir un histongue Sétadié complet, veuillez en faire Ly

S4if (hésenvé nan czncomme

e e et Uees (Ee)

S (Resené non ConsHmYTE

st

st

oeooooooo@oe|

HISTORIQUE
DES ENCAISSEMENTS

Chague encaissement réalisé,

que ce soit a l'intendance ou par
internet, est enregistré avec la date,
l'heure et le moyen de paiement
utilisé et apparait en vert.
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HISTORIQUE
ANTERIEUR

Afin de consulter
les historiques

de passages et
d'‘encaissements
précédents, il vous
suffit de cliquer sur
les numéros en bas
de la fenétre.



PAYER EN LIGNE

[y ]
ACCUEIL

Pour accéder a la partie paiement en
ligne, dans le menu latéral a gauche,
cliquer sur « mes comptes ».

MES COMPTES

&

RESERVATION

4

1/ PAYER A LA PRESTATION (MODE ARGENT)

Apres avoir cliqué sur « mes comptes », la fenétre ci-dessous s'ouvrira :

Consulter le montant du prix du repas ainsi que le minimum autorisé pour payer.
NB : le minimum autorisé peut étre un montant (somme d'argent en €)
ou un nombre de repas.

) TURBOSELF o n

Consulter
son solde
actuel

SITUATION
DE MES COMPTES ( SELF )

L& prin vt djeurver 41 aetuelarment de 2,56 €
i et i ) criditer eif e 4000 §

o |

Renseigner le montant

a créditer ou le nombre

de repas sachant que

ce montant ou ce nombre

de repas doit étre supérieur
ou égal au minimum défini (2).

Cliquer sur

PROCEDER AU PAIEMENT
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BN PAYER EN LIGNE

2/ VALIDER LE PAIEMENT

Créditer son compte , lorsque l'on clique sur la fenétre
ci-dessous s'‘ouvre :

Vewiez remncigner vos (enntes de palement

o Y — Vous recevrez
Renseigner les — ve— un ticket
informations = BN de paiement
de votre carte D - e correspondant
bancaire - a votre
transaction
(=)
Payline

Cliquer sur

Payer par carte

Vous pouvez a tout moment annuler votre paiement en cliquant
sur « j'annule mon paiement » en bas a gauche de la fenétre.
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RESERVER

SES REPAS EN LIGNE

e Pour pouvoir réserver ses repas,
ACCLIEIL dans le menu latéral a gauche,
cliquer sur « réservation ».

MES COMPTES

=2
CREDIT POUR RESERVATION

q Afin de pouvoir réserver un repas, il faut que le « solde estimé »
soit créditeur (au moins le prix d'un repas).

Chaque réservation faite, viendra déduire le prix du repas de
ce « solde estimé », si celui-ci n‘est pas suffisant il faudra alors
passer par la partie paiement afin d'approvisionner le compte.

Le réel débit du repas se fera lors du passage a la demi-pension.

NTACTER

© TuRBOSELF 1 l

MON REPAS _o ‘ 2,40 €

2 e recharger dans la rubrique ~ mes comptes ™.

Selectaonnes b ou bes dhites AUGUE! S VoUS SOLAILEE TESBreT L Feps. S votne soide est insfisant, vous poire

[

ek 23 PV

AAEREDS 34 PEVRL

Jiups 51 Five. UG I8 Al

VDD e e, R 2% P

Encwn@i
S

RESERVER A LAVANCE

Si votre établissement vous le permet, vous

RESERVER pouvez réserver a l'avance en cliquant sur
UN REPAS le bouton « semaine suivante ».
Pour réserver un repas,

cliquer sur le bouton DERESERVER UN REPAS

en face du jour souhaité (.
Ce bouton changera de Pour déréserver son repas, cliquer sur

couleur ce qui confirmera le bouton en face du jour souhaité @0,

que la réservation est bien Ce bouton changera de couleur (O
faite @0, ce qui annulera la réservation.
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CONTACTER

LETABLISSEMENT

[y

ACCUEIL

MES COMPTES

=2
RESERVATION
> Pour pouvoir faire une demande de renseignement
aupres de l'établissement, dans le menu latéral
a gauche, cliquer sur « nous contacter ».

Une fois la fenétre ci-dessus ouverte, il vous suffit de mettre
un sujet a votre mail @ puis d'écrire le message @ concernant
la demande que vous voulez transmettre a l'établissement.

TURBOSELF o n

COMTACTER
L'ETABLISSEMENT

Ervoyer Ln mail au servize de gestion de Fétablissernent
Lenval d'un Email d Pétablissernent ni peut concerner que des problimes s 3 'espace numérique. Pour Tout autre demande. merci de be faire par un autre moyen

{voir site de [itablssement)

e |

Measage*

Copyright  BeCn

Une fois ce massage rédigé,
il suffit de cliquer sur le bouton
et un mail sera transmis a votre établissement.
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MODIFIER SON EMAIL

OU SON MOT DE PASSE

COMTACTER

L'ETABLISSEMENT

Enwvoyer un mail au service de gestion ce Iétaslissement

Lemwol d'un Emall 3 'eabissement ne peut concemer que des problémes 1és & Tespace nUMERqUE, PoUT 10U Jutre demande, mere de le faire par 1n autre moyen

{vair se de 'etsblssement)

S

Mesage”

ENVOYER

Pour accéder a |
MES INFORMATIONS vos informations personnelles,
cliquer sur votre nom |

Forfait

o

Une fois la fenétre ci-dessus ouverte,
e @)— vous pouvez choisir de modifier votre Email
et/ou votre mot de passe.
Lyote

SE DECONNECTER

Pour se déconnecter de son compte, en haut a droite de votre nom, cliquer sur le bouton n
Vous étes maintenant déconnecté de votre espace personnel.
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