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PÔLE 1 - GESTION DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS, LES USAGERS ET LES ADHÉRENTS

1.1. PRÉPARATION ET PRISE EN CHARGE DE LA RELATION AVEC LE CLIENT, L’USAGER OU 

L’ADHÉRENT

1.2. TRAITEMENT DES OPÉRATIONS ADMINISTRATIVES ET DE GESTION LIÉES AUX RELATIONS AVEC 

LE CLIENT, L’USAGER OU L’ADHÉRENT

1.3. ACTUALISATION DU SYSTÈME D’INFORMATION EN LIEN AVEC LA RELATION AVEC LE CLIENT, 

L’USAGER OU L’ADHÉRENT

PÔLE 2 - ORGANISATION ET SUIVI DE L’ACTIVITÉ DE PRODUCTION (DE BIENS OU DE SERVICES)

2.1. SUIVI ADMINISTRATIF DE L’ACTIVITÉ DE PRODUCTION

2.2. SUIVI FINANCIER DE L’ACTIVITÉ DE PRODUCTION

2.3. GESTION OPÉRATIONNELLE DES ESPACES (PHYSIQUES ET VIRTUELS) DE TRAVAIL

PÔLE 3 - ADMINISTRATION DU PERSONNEL

3.1. SUIVI DE LA CARRIÈRE DU PERSONNEL

3.2. SUIVI ORGANISATIONNEL ET FINANCIER DE L’ACTIVITÉ DU PERSONNEL

3.3. PARTICIPATION À L’ACTIVITÉ SOCIALE DE L’ORGANISATION

ACTIVITÉS










